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1. Uvod

1.1. O Univerzitetu Crne Gore

Univerzitet Crne Gore, osnovan 1974. godine, ima jedinstvenu ulogu i misiju
u crnogorskom prostoru visokog obrazovanja. Sa vise od 20.000 studenata,
Univerzitet Crne Gore najveca je i jedina sveobuhvatna visokoobrazovna in-
stitucija u Crnoj Gori, koju ¢ini 19 fakulteta i dva instituta. Organizovan je po
uzoru na moderne evropske univerzitete. Ima sjediste u Podgorici, a jedinice
su locirane i u Niksiéu, Cetinju, Kotoru, Herceg Novom i Beranama. Nastavai is-
piti organizuju se u skladu sa principima Bolonjske deklaracije od 2004. godine.

Univerzitet Crne Gore zapoceo je sveobuhvatni proces reformi 2014. godi-
ne, u skladu sa trendovima i zahtjevima u Evropskom prostoru visokog ob-
razovanja (EHEA), koje su uspjeSno okoncane dvije godine kasnije. Reforma,
obrazovni i nau¢no-istrazivacki rad na Univerzitetu Crne Gore zasnivaju se na
kulturi kvaliteta kao klju€noj vrijednosti, kao i opredjeljenju za visok kvalitet
znanja studenta, koji je u sredistu tog sistema.

Vizija - Univerzitet Crne Gore je lider u oblasti visokog obrazovanja u Crnoj
Gori, koji ima transformacioni uticaj na drustvo kroz aktivne i kontinuirane
inovacije u obrazovanju, istraZzivanju, umjetnosti, nauci i preduzetnistvu.

Misija Univerziteta je da Siri, unapreduje i promovise znanje, uéenje, vjestine
i umjetnicke sklonosti. Osnovni principi na kojima pociva djelatnost i misija
Univerziteta Crne Gore su obezbjedenje i unapredenje kvaliteta, bolje pove-
zivanje sa trzistem rada, kroz istraZzivacku orijentaciju, internacionalizaciju,
preduzetnicki i inovativni karakter.

Univerzitet obavlja obrazovnu, nauéno-istrazivacku, umjetnicko-istrazi-
vacku, ekspertsko-konsultantsku i izdavacku djelatnost, a moZe obavljati i
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druge poslove, ukljucujudi i one kojima se trziSno valorizuju rezultati nauc-
no-istrazivackog rada.

Djelatnost Univerziteta zasnovana je na:
e saradnji i partnerstvu zaposlenih na Univerzitetu, studenata i drugih uce-
snika u procesu visokog obrazovanja;
* vrijednostima Evropskog prostora visokog obrazovanja i istraZivanja;
¢ akademskim slobodama;
e transparentnom i otvorenom pristupu prema javnostima;
e kreiranju ambijenta za afirmaciju koncepta cjeloZivotnog ucenja.

Univerzitet Crne Gore prepoznaje svoju ulogu u crnogorskom drustvu s nje-
govim drustveno-ekonomskim i demografskim prilikama, i ima za cilj da pruzi
visoko obrazovanje koje uzima u obzir sve posebnosti Crne Gore i potrebu za
transferom znanja radi ukupnog prosperiteta zemlje.

1.2. Reforme na Univerzitetu Crne Gore

Univerzitet Crne Gore je 2014. godine zapoceo sveobuhvatnu reformu, cija je
realizacija narednih godina rezultirala znacajnim kvalitativnim promjenama.
Inicirana je i sprovedena promjena gotovo cjelokupne finansijske i normativ-
ne osnove Univerziteta, donosenjem novog statuta, kao i pravila koja regulisu
sistem studiranja, funkcionisanje akademske zajednice i naucno-istrazivacki
rad. Krajem 2014. godine formirani su radni timovi za izradu prve analize sta-
nja Univerziteta Crne Gore i strategije njegovog razvoja. Ovaj programski do-
kument, koji je objavljen aprila 2015. godine, predstavljao je osnovu za spro-
vodenje reformi, jer su podaci i analize koje dokument sadrzi, odredivali njene
pravce i zahvate. Strateska opredjeljenja u reformi Univerziteta Crne Gore,
na koje je upudivao ovaj dokument, bila su: podizanje kvaliteta studija i na-
ucno-istraZivackog rada, kvaliteta nastavnika, izmjena strukture Univerziteta
Crne Gore, promjena modela studiranja, povecanje mobilnosti, internaciona-
lizacija, uskladivanje razvoja Univerziteta sa potrebama drustva i trziSta rada.
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Na pocetku reforme Univerziteta Crne Gore formirana su i nova tijela, sa
zadatkom da sprovode nove standarde i kontroliSu kvalitet studija. Posebno
je bilo znadajno formiranje Nau¢nog odbora, Centra za doktorske studije i
Centra za studije i kontrolu kvaliteta. Da bi se ostvarila bolja funkcionalnost
Univerziteta i stvorili uslovi za vedi stepen kvaliteta studija, 2015. godine je
izvrSena znacajna strukturalna reforma — Filozofski fakultet je podijeljen na
Filozofski i FiloloSki, fakulteti za fizioterapiju i farmaciju su postali studijski
programi Medicinskog fakulteta, Institut za strane jezike je inkorporiran u
Filoloski fakultet, kao i Samostalni studijski program za obrazovanje ucitelja
na albanskom jeziku.

Reforma UCG zahtijevala je i promjenu modela studiranja. Umjesto do tada
dominantnog modela na Univerzitetu 3+1+1+3, napravljen je novi program
po modelu 3+2+3, koji je dominantan u Evropskom prostoru visokog obra-
zovanja. Uprkos velikim otporima dijela akademske zajednice i javnosti, koje
su pratile neutemeljene i najéesée politickim razlozima motivisane optuzbe,
novi program po modelu studiranja 3+2+3, usvojen je na Senatu i nalazi se u
fazi akreditacije.

Reformski procesi na Univerzitetu Crne Gore podstakli su promjene u cita-
vom sektoru visokog obrazovanja u Crnoj Gori i u velikoj mjeri su uticali na
politiku Ministarstva prosvjete u ovoj oblasti. To se pokazalo prilikom izrade
Strategije visokog obrazovanja za period od 2016. do 2020. godine, u kojoj
su standardi uspostavljeni reformskim procesom na Univerzitetu Crne Gore,
postali standardi visokog obrazovanja u Crnoj Gori. Takode, usvajanjem no-
vog modela studiranja, Univerzitet Crne Gore je uticao i na promjene mode-
la finansiranja studija, tako da ¢e od 2017. godine osnovne i master studije
biti besplatne.

Univerzitet Crne Gore je od 2014. godine kroz brojne aktivnosti intenzivnije
prisutan u javnom Zivotu Crne Gore, a komunikacija sa internom i eksternom
javnos$éu ojacana je uspostavljanjem Komunikacijskog i PR centra.

[ 07
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1.3. O strategiji komunikacije

Komunikaciona strategija Univerziteta Crne Gore za period od 2017. do 2019.
godine ima za cilj da podrZi Univerzitet Crne Gore u dostizanju sopstvene
vizije i misije, i da kreira komunikacioni model po kojem bi Univerzitet bio
percipiran u javnosti kao integrisana, koherentna organizacija. U tom smislu,
fokus ¢e biti na formatu u kojem univerzitetske jedinice i centri snaze Univer-
zitet Crne Gore kao cjelinu, a sve s ciljem uspostavljanja dobro koordinisane
i efikasne komunikacione strukture.

Komunikaciona strategija definiSe kljuéne aktere u komunikacionom proce-
su, jasno ukazuje na interne i eksterne modele komunikacije, kao i mehaniz-
me monitoringa i evaluacije. Komunikacija ka svim javnostima je profesio-
nalna i zasnovana na jasnim procesima koji se sastoje od analize, planiranja,
primjene, monitoringa i evaluacije.

Strateske smjernice koje su koriséene prilikom izrade strategije bile su ja-
¢anje brenda Univerziteta Crne Gore u zemlji i inostranstvu i unapredenje
procesa interne i eksterne komunikacije.

Realizacija internih i eksternih komunikacionih aktivnosti trebalo bi da dopri-
nese ostvarivanju sljededih rezultata:
e Sve C¢lanice Univerziteta Crne Gore ,,govore jednim glasom” i jedinstveno
zastupaju interese Univerziteta u javnosti;
* |zgradnja korporativne kulture;
¢ Jedinstvena web platforma;
¢ Studenti ponosni na pripadnost Univerzitetu Crne Gore;
e Univerzitet Crne Gore je prvi i pravi izbor za studente i profesore;
e Unaprijedena partnerstva sa privredom;
e Promocija nauke i naucno-istrazivackog i umjetnicko-istrazivackog rada,
snaznije povezivanje nauke i biznisa;
e Formirana jedinstvena alumni mreza;
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¢ |zdaju se godiSnjaci o radu Univerziteta Crne Gore;

¢ Popularisu se nauka i naucnici, promovisu naucni rezultati i doprinos na-
ucnika Univerziteta Crne Gore;

e Studenti i nastavnici u€estvuju u drustveno odgovornim akcijama.

Zasto komuniciramo?

Proaktivan

Sy <

Obrazovanje ' .
javnosti | ' Kredibilnost

Mobilizacija
resursa

Vidljivost

Transparentnost

Nakon identifikovanja potreba, uspostavljeni su komunikacioni ciljevi, stra-
teski pravci, a kroz njihovo uparivanje sa ciljnim grupama, kanalima i alatima
komunikacije, doslo se do klju¢nih aktivnosti/inicijativa za dvogodisnji peri-
od. Detaljna razrada aktivnosti predstavljena je u Akcionom planu koji ¢e biti
prikazan kao aneks ovog dokumenta.
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2. Analiza trenutne situacije, identifikovane potrebe i prioriteti

Univerzitet Crne Gore pokusava da odgovori na izazov koordinisane, strateski
vodene komunikacije, prije svega interno, medu univerzitetskim jedinicima,
ali i sa eksternom javnoscu. Prije pocetka procesa reforme, komunikacija
univerzitetskih jedinica nije bila ujednacena, niti su sve govorile ‘istim jezi-
kom’ zbog nepostojanja jasno uspostavljenih pravila i procedura. Univerzitet
je 2016. godine donio Pravila o komunikaciji i odnosima s javnos¢u na Uni-
verzitetu Crne Gore, ¢ime je uspostavljena jedinstvena platforma internog i
eksternog komuniciranja, koja sadrzi sve elemente usaglasene korporativne
kulture. Dodatnim ekipiranjem Komunikacijskog i PR centra i odredivanjem
PR komunikatora na univerzitetskim jedinicama, uz dosljednu primjenu Pra-
vila o komunikaciji, Univerzitet je uspostavio valjanu osnovu za primjenu ko-
munikacione strategije i koordinaciju aktivnosti iz akcionog plana.

Analizom trenutnog stanja identifikovano je nekoliko oblasti u kojima je po-
trebno unaprijediti komunikacione procese. Prije svega, komunikacija treba
da bude planirana i proaktivna. Takode, trebalo bi da doprinese pozitivnom
doprinose kako nastavnici i naucnici, tako i studenti i administrativno oso-
blje. Takode, od izuzetne je vaznosti komunicirati Univerzitet Crne Gore kao
integrisani univerzitet, koji je sinonim za kvalitet i prohodnost na regional-
nom i evropskom prostoru visokog obrazovanja i ka trzistu rada.

Neophodno je dodatno raditi na afirmaciji nau¢no-istrazivacke i umjetnic-
ko-istrazivacke djelatnosti i pospjesiti nova partnerstva sa privredom. Jedan
od prioritetnih zadataka strategije je promjena trenutne percepcije Univer-
ziteta Crne Gore kao dominantno nastavne institucije. Cilj strategije je razu-
mijevanje da je Univerzitet Crne Gore najveca istrazivacka baza u Crnoj Gori,
nosilac inovativnih ideja i kreator razvoja drustva, ali i nacionalni lider u sferi
visokog obrazovanja.
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Sistem komunikacije uspostavljen ovom strategijom odraZava integralisti¢ki
pristup i promovise duh zajedniStva u akademskoj zajednici, sa studentom
u centru paznje. Za postizanje komunikacionih ciljeva neophodno je rav-
nomjerno ukljucivanje svih univerzitetskih jedinica u proces komunikacije,
koris¢enje savremenih kanala i alata korporativne komunikacije, unaprediva-
nje vidjivosti, pozicije i uticaja Univerziteta Crne Gore u zemlji i inostranstvu.

Prioritetne aktivnosti podrazumijevaée i dodatne mehanizme za razvoj in-
terne komunikacije, koja treba da bude konzistentna u smislu istih nacela
komunikacije kod svih ¢lanica UCG i koriséenja istih kanala i alata komunika-
cije, sto je i predvideno Pravilima o komunikaciji i odnosima sa javnoscu na
Univerzitetu Crne Gore.

Neophodno je sprovoditi proaktivnu komunikaciju sa studentima kroz kanale
komunikacije koji su im bliski, s posebnim naglaskom na postojece profile
Univerziteta Crne Gore na drustvenim mreZzama Facebook i Twitter.

Monitoring i analiza eksternog okruzenja su vaZzan preduslov uspjesne ko-
munikacije, posebno imajuéi u vidu da ona podrazumijeva i pracenje tren-
dova u drustvu i zajednici, analizu konkurencije. Zbog toga UCG treba da
identifikuje relevantna pitanja, organizuje javne debate i uéestvuje vise
nego sada u javnosti, gradi odnose sa zainteresovanim stranama, bude vid-
ljiv i aktivan na svim relevantnim poljima. Podjednako je vaino sistemat-
sko praéenje internih, unutrasnjih desavanja i pitanja, ali i jasno definisanje
oblasti u kojima Univerzitet Crne Gore Zeli da uzme aktivno ucesée i gdje
prepoznaje ekspertski kapacitet. Neophodno je da istrazivaci sa Univerzi-
drustvenog znacaja, kao generatori vrijednosti drustva i odgovorni ucesnici
drustvenih transformacija.

[11
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Strategija razvoja komunikacije UCG - dvogodisnji plan

3.

Ciljevi strategije

01. Osnovni cilj

Osnovni cilj je ojacati brend integrisanog Univerziteta Crne Gore kao prepo-
znatljive, priznate i uspjeSne nastavno-naucne institucije u zemlji i regionu,
pozeljne za studiranje, nau¢nu saradnju i partnerstva, kroz uspostavljanje du-
gorocnih smjernica za izgradnju novih i unapredenje postojec¢ih komunikaci-
onih procesa sa internim i eksternim javnostima.

01.1 Specificni ciljevi - Interna komunikacija

Unaprijediti sistem interne komunikacione koordinacije izmedu svih ¢la-
nica Univerziteta radi izgradnje zajednicke, integrisane korporativne kul-
ture i podrske zajedni¢kim strateskim ciljevima;

Efektivno komunicirati usvojenu strategiju svim ¢lanicama Univerziteta;
Podsticati osjecéaj pripadnosti i identifikovanja sa UCG;

Obezbijediti da sve interne javnosti budu uklju¢ene u proces komunikaci-
je i kvalitetno informisane mimo redovnih kanala komuniciranja;
Promovisati akademske vrijednosti i kulturu;

Dodatno razvijati trziSno orijentisane inicijative;

Unaprijeden brending i dopunjeni standardi;

Promovisanje internih kapaciteta s ciljem poveéanja medufakultetske sa-
radnje.

01.2 Specifi¢ni ciljevi - Internacionalizacija

Unaprijediti reputaciju i vidljivost Univerziteta u medunarodnim okvirima;
Obezbijediti redovno informisanje strane javnosti o aktivnostima i napre-
dovanju Univerziteta Crne Gore kako bi se privukli strani studenti;
Obezbijediti veéu mobilnost studenata, akademskog i administrativnog
osoblja;
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e Povecati broj gostujucih predavanja profesora Univerziteta Crne Gore na
stranim fakultetima i vice versa;
e Razvijati fundraising kod stranih institucija i medunarodnih organizacija.

01.3 Specificni ciljevi - Mediji

* Nastaviti praksu da svi mediji dobijaju pravovremene, tacne i pristupacne
informacije o radu Univerziteta Crne Gore;

e Edukovati medije / novinare kroz radionice i gostujuca predavanja refe-
rentnih profesora i novinara, kao ciljnu javnosti;

e Zainteresovati medije za izvjeStavanje o nauci, studentima, naucno-istra-
zivackom radu;

® Poboljsati imidZ Univerziteta Crne Gore u Crnoj Gori.

01.4 Specificni ciljevi - Studenti

¢ Kroz postojece savremene komunikacione kanale bliske studentima plasi-
rati informacije i price koje su za njih interesantne;

¢ Ukljuciti studente u promociju Univerziteta Crne Gore;

e Promocija volonterizma kao zajednicke vrijednosti;

¢ AngaZovanje Sto veceg broja studenata u drustveno odgovorne aktivnosti;

¢ |zgraditi osjecaj pripadnosti i lojalnosti Univerzitetu;

e QOjacati reputaciju Univerziteta Crne Gore kroz uspostavljanje Alumni
kluba;

e Univerzitet Crne Gore uciniti poZeljnim i prestiznim za studiranje zbog
kvaliteta nastavnih programa i nastavnika.

01.5 Specifiéni ciljevi - Promocija nauke
e Uspostaviti veéu prisutnost i vidljivost nauke i naucno-istrazivackog rada
u javnosti;
¢ Doprinijeti afirmaciji naucnika i nau¢no-istrazivackog i umjetnicko-istrazi-
vackog rada kroz promociju konkretnih primjera;
¢ Dodatno unaprijediti saradnju s privrednim sektorom radi promocije
nauke.
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01.6 Specifi¢ni ciljevi - Saradnja sa biznis sektorom
e Unaprijediti neposrednu saradnju sa privredom s ciljem realizacije stu-

dentskih praksi i stru¢nog osposobljavanja;

e Mobilisati profesorski i saradnicki kadar Univerziteta Crne Gore radi kon-

sultantskog i ekspertskog angaZovanja na unapredenju privrednog ambi-
jenta u Crnoj Gori;

* Promovisanje ideje samozaposljavanja, razvoj start-up kulture i afirmaci-

ja preduzetnicke djelatnosti.

01.7 Specifi¢ni ciljevi — Saradnja sa bivSim studentima alumni organizacije

Alumni organizacija UCG-a svoje djelatnosti ostvarivace kroz sljedece ak-

tivnosti:

a)
b)
c)
d)
e)

Identifikacija;
Inicijativa;
Involviranje;
Informisanje;
Investiranje.

Preko alumni organizacije istiCe se ambicija za postizanje sljedecih rezultata:

a)

b)

c)
d)

e)

Programiran i dugoro¢no odrZiv trend upisa studijskih programa Univer-
ziteta Crne Gore;

Jasno usmjerene karijerne orijentacije studentske populacije Univerzite-
ta Crne Gore;

Socijalne mreze podrske razvojnim planovima Univerziteta Crne Gore;
Inkorporiran biznis sektor u odredene segmente visokog obrazovanja
Univerziteta Crne Gore;

Uspostavljen model doniranja uspjeSnih studentskih, naucnih i projek-
tnih aktivnosti.
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4. Analiticka razrada ciljnih grupa

T.1 Studenti

oT.1.1.
oT.1.2.
oT.1.3.
oT.1.4.
oT.15.
eT.1.6.
oT.1.7.
oT.1.8.

Bududi studenti

Sadasnji studenti

Alumni

Roditelji bududéih studenata

Strani studenti

Studentski parlamenti druge studentske organizacije
Crnogorska studentska zajednica u dijaspori
Studentske NVO

T.2. Interne javnosti

°T.2.1.
°T.2.2.
*T.2.3.
*T.2.4.

Akademsko osoblje

Neakademsko osoblje

Upravna tijela Univerziteta Crne Gore
Upravna tijela fakulteta iinstituta

T.3. Druge akademske institucije

*T.3.1.
*T.3.2.
*T3.3.

Domadi univerziteti i akademske obrazovne institucije
Strane akademske institucije
Akademije nauka i umjetnosti

T.4. Biznis institucije i srodne institucije

*T4.1.
*T4.2.
*T.4.3.
*T4.4.
*T4.5.
*T4.6.

Domaca preduzeca

Crnogorska poslovna udruzZenja

Preduzeda sa stranim kapitalom
Medunarodne biznis asocijacije u Crnoj Gori
Fund providers za naucna istrazivanja

Zavod za zaposljavanje Crne Gore

T.5.Mediji (nacionalni, regionalni, medunarodni)

*T5.1.
*T.5.2.
*T.5.3.

Klasi¢ni stampani (dnevne novine, nedjeljnici isl.)
Klasi¢ni elektronski (TV, radio, novinske agencije, portali...)
Drustveni mediji (Facebook, Twitter, LinkedIn..)

T.6.DrZavne institucije i civilni sektor

*T6.1.
*T.6.2.
*T.6.3.
*T.6.4.
*T6.5.
*T.6.5.
*T.6.6.
*T.6.7.
*T.6.8.

Vlada Crne Gore

Ministarstvo nauke

Ministarstvo prosvjete

Ministarstvo vanjskih poslova

Ministarstvo evropskih poslova

Diplomatska predstavnistva Crne Gore u inostranstvu
Diplomatska predstavnistva stranih drzava u Crnoj Gori
Medunarodne organizacije (UN, EU, OSCE, itd)

Civilni sektor

[15
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5. Strateski pravci

s1 S2 S3
Brand Interna Eksterna
Building komunikacija komunikacija

S2.1 S2.2 S3.1
Korporativna Procedure Marketing
kultura i procesi & Sales

S2.1.1
Identifikacija
sa UCG

Ovom strategijom identifikovana su tri strateska pravca:

S1. Jacanje brenda (Brand Building)

S2. Razvoj interne komunikacije: podrazumijeva definisanje korporativne
kulture na osnovu koje se stvara identifikacija sa UCG, kao i uspostavlja-
nje jasnih internih procesa i definisanje procedura

S3. Eksterna komunikacija bazira se na dva segmenta: prvi se odnosi na mar-
ketinSku orijentaciju, a drugi na odnose s javhostima
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6. Najvazniji kanali komunikacije

C1. C2. Web i
Direktna drustveni
komunikacija mediji/mreze

c3.
Dogadaji

ca.
Klasicni
mediji

C1. Direktna eksterna komunikacija

C1 Direktna
eksterna ko-
munikacija

C1.1 Direktna C1.2 Direktna
obicna i elek- lfm Vvizuelna ko-
tronska posta munikacija

C1.3 Direktna

social web
komunikacija

_Caa
Stampana

C1.2.2
Digitalna

C1.1 Direktna obicna i elektronska posta (Direct mailing i e-mailing)

C1.2 Direktna vizuelna komunikacija
C1.2.1 Stampana
C1.2.2 Digitalna

[17

C1.3 Direktna web komunikacija i komunikacija na drustvenim medijima/

mrezama
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Pod eksternom komunikacijom podrazumijevamo i komunikaciju sa svim
cilinim grupama osim T2. Pod direktnom komunikacijom podrazumijevamo
inicijative komunikacijskog tipa koje su namijenjene direktnom odnosu sa
primaocem ili primaocima poruke (1 na 1ili 1 na vise).

e Primjer za C1.1 je slanje Stampane ili elektronske brosure na adresu (od-
nosno e-mail).

e Primjer za C1.2.1 su informatori, lifleti, plakati.

e Primjer za C1.2.2 su elektronski kiosci nutar prostorija Univerziteta.

e Primjer za C1.3 je komunikacija sa ciljnim grupama Univerziteta putem
drustvenih mreza.

C2. Klasi¢ni mediji

C2.1 Advertising (Oglasavanje)
C2.1.1 Stampani
C2.1.2 Elektronski



Strategija komunikacije i akcioni plan Univerziteta Crne Gore

C2.2 Odnosi s javnoscu (s medijima)
C2.2.1 Stampani
C2.2.2 Elektronski

C3. Web i drustveni mediji (web and social)

c3
Web & Social

c3.3
Oglasavanje
na Webu

Cc3.2
Drustveni
mediji UCG

Cc3.1
Web portal
UCG

C3.3.1
LinkedIn
sponsored

C3.2.1
Facebook

C3.1.1
Blogovi

C3.3.2

C3.1.2
Online stu-
dentski servis

Cc3.1.3
Mobilne
aplikacije

C3.2.2
Twitter

C3.2.3
YouTube
kanal

C3.2.4 Aka-
demski orijen-
tisane mreze

Facebook
sponsored

C3.3.3
Google
AdWords

C3.3.4
Direct reach
& viral reach

C3.1 Web portal UCG

C3.1.1 Blogovi
C3.1.2 On-line studentski servis putem drustvenih mreza

C3.1.3 Mobilne aplikacije

[19
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C3.2 Drustveni mediji UCG

C3.2.1 Facebook, Twitter, Instagram, Viber etc.

C3.2.3 YouTube kanal
C3.2.4 Akademski orijentisane mreze

C3.3 Oglasavanje na Web-u (Web advertising)

C3.3.1 Sponzorisanje LinkedIn

C3.3.2 Sponzorisanje Facebook/Boost
C3.3.3 Oglasavanje (Google AdWords)
C3.3.4 Direktna komunikacije i viralne kampanje (Direct reach & viral reach)

C4. Dogadaji

(of:]
Dogadaji

(o}
Naucne
manifestacije

ca4.2
Sportske
manifestacije

c4.2.1
Univerzitet-
ska liga

C4.2.2
Otvoreni
turniri

C4.2.3
Sportski klu-
bovi u CG

(o c]
Kulturne
manifestacije

Cc4.5
Sajmovi i
konferencije

Cc4.5.1
U zemlji

C4.5.2
U inostran-
stvu
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C4.1 Nauc¢ne manifestacije
C4.2 Sportske manifestacije
C4.2.1 Univerzitetska liga
C4.2.2 Otvoreni turniri
C4.2.3 Sportski klubovi u CG
C4.3 Kulturne manifestacije/svec¢anosti/promocije
C4.4 Otvorena vrata i otvoreni forumi (Open doors and open forums)
C4.5 Sajmovi & konferencije
C4.5.1 U zemlji
C4.5.2 U inostranstvu

C4.6 Seminari, obuke, treninzi u organizaciji UCG

C 5. Kanali interne komunikacije

C5.1 Politika, standardi i procedure interne komunikacije

C5.2 Centralni informatvni sistem (CIS)
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7. Alati

A1l. Klasi¢ni medijski alati
A1l.1 Saopstenje za javnost
A1.2 Konferencija za novinare
A1.3 Poluformalni sastanci s novinarima (radni dorucak, rucak)
A1.4 Intervjui u elektronskim, Stampanim i internet medijima
A1.5 Nastupi na TV i radio stanicama, brifinzi, tematske emisije i tekstovi
u Stampanim medijima, kolumne i komentari, analize, autorski tek-
stovi, TV tematski prilozi (‘kamera-spremna’, prilozi),
A2. Dogadaji
A2.1 Sastanci
A2.2 Debate
A2.3 Okrugli stolovi
A2.4 Savjetovanja
A2.5 Naucne i stru¢ne konferencije
A2.6 Tribine / Javne rasprave
A2.7 Sajmovi
A2.8 Izlozbe
A2.9 Festivali
A2.10 Koncerti
A2.11 Proslava znacajnih datuma
A2.11 Info dani, forumi
A2.13 Takmicéenja
A2.14 Kulturne manifestacije
A2.15 Sportske manifestacije
A2.16 Info punktovi
A2.17 Seminari
A2.18 Radionice drustveno odgovorne aktivnosti
A2.19 Dani otvorenih vrata
A3. Stampani materijali
A3.1 Razne vrste izvjestaja
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A3.2 Informativni bilteni
A3.3 Godisnjaci
A3.4 Prirucnici
A3.5 Brosure i flajeri
A3.6 Prezentacije
A4. Marketinski alati
A4.1 Oglasi
A4.2 Bilbordi
A4.3 City lights
A4.4 Totemi
A4.5 Spotovi
A4.6 Filmovi
A4.7 DZinglovi
A4.9 Promo materijali (Stampani i audio-vizuelni)
A4.10 Promo materijali: kape, majice, kacketi i sl.
A4.11 Advertoriali
A4.12 Content marketing
A4.13 Aplikacije za mobilne telefone
A5. Alati za web i drustvene medije, placeni i neplaéeni
A5.1 Internet stranica, objave i komentari na: FB, LinkedIn, Twitter, YouTube
A5.2 Blogovi, fotografije, infografici,
A5.3 Kvizovi, nagradne igre
A5.4 Viber stikeri, hash tagovi,
A5.5 Facebook oglasavanje (sponzorisanje, bustovanje)
A5.6 Google Ads
A5.7 Video poruke
A5.8 Ankete
A6. Medijski sadrzaji pristupacni osobama sa invaliditetom (prevodenje na zna-
kovni jezik, titlovanje, materijali na Brajevom pismu i elektronskoj formi i sl.)
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. Osnovne poruke

Kvalitet studija i briga za studenta su temeljne vrijednosti Univerziteta
Crne Gore.

Univerzitet Crne Gore je prvi i pravi izbor za studiranje;

Univerzitet Crne Gore omogudava studentima visok nivo znanja i prohod-
nost ka prestiznim univerzitetima u svijetu;

Univerzitet Crne Gore se reformisao kako bi svim studentima omogu-
¢io sticanje konkurentnih znanja i vjestina po najvisim svjetskim stan-
dardima;

Univerzitet Crne Gore je partner gradanima u razvoju crnogorskog drus-
tva u svim oblastima;

Univerzitet Crne Gore posjeduje kvalitetne nastavne programe i kadar
koji ¢e ispuniti o¢ekivanja studenata;

Univerzitet Crne Gore saraduje sa crnogorskom privredom;

Univerzitet Crne Gore je zamajac razvoja Crne Gore kao drustva znanja i
napretka;

Kultura kvaliteta je klju¢na vrijednost razvoja visokog obrazovanja na Uni-
verzitetu Crne Gore;

Univerzitet Crne Gore stvara integrisano drustvo znanja, doprinoseci tako
drustvenom i ekonomskom razvoju Crne Gore;

Univerzitetu Crne Gore su studenti na prvom mjestu - tu smo zbog njih,
a ne oni zbog nas;

Univerzitet Crne Gore aktivno ucestvuje u otvorenom dijalogu sa okruze-
njem i doprinosi rjeSavanju drustvenih problema;

Univerzitet Crne Gore promoviSe napredne drustvene ideje i sluzi kao
vodilja u drustvenim promjenama;

Studenti Univerziteta Crne Gore su dio velike familije od 20.000 mladih
ljudi koji se u atmosferi sigurnosti i kreativnosti posveéuju znanju;

Mi vjerujemo da je uspjeh utemeljen na znanju najsigurniji put kroz Zivot;
Studiranje na Univerzitetu Crne Gore je vise od ucenja i sticanja diplome;
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Univerzitet Crne Gore svojom otvoreno$¢u za sve doprinosi gradenju
drustva jednakih moguénosti za sve;

Univerzitet Crne Gore stvara uslove za kvalitetan nauc¢no-istrazivacki rad;
Univerzitet Crne Gore podrZava napredovanje studenata i nastavnika is-
klju¢ivo na osnovu njihovih zasluga i sposobnosti, bez obzira na njihova
politi¢ka, religijska i druga ubjedenija;

Znanje, kreativnost, marljivost i eti¢nost su temeljne vrijednosti koje Uni-
verzitet Crne Gore podstice i razvija kod studenata;

Njegujemo sposobnost kritickog misljenja, komunikativnost, spremnost
za suocavanje sa problemima i odgovorno koris¢enje novih tehnologija;
Nasa snaga je u harmoni¢nom odnosu koji gradimo u trouglu tradicije
naseg univerziteta, energije nasih studenata i stru¢nosti nasih predavaca;
Na Univerzitetu Crne Gore rade nastavnici i saradnici koji su posveéeni
uspjehu studenata i radu kroz nastavne programe uskladene sa najveéim
naucnim i prakticnim standardima Evropskog prostora visokog obrazovanja;
Univerzitet Crne Gore izgraduje akademsku zajednicu u kojoj je sve po-
dredeno uspjehu studenata i uskladeno sa najvisSim nauc¢nim i prakti¢cnim
standardima disciplina koje izu¢avaju;

Diploma Univerziteta Crne Gore je medunarodno priznata diploma;
Integrisanjem i uskladivanjem naSih nastavnih programa sa Evropskim
prostorom visokog obrazovanja mi pripremamo studente da budu kom-
petentni i odgovorni gradani globalne zajednice;

Ulaskom na Univerzitet Crne Gore postaje$ ¢lan velike porodice Evrop-
skih univerziteta;

Univerzitet Crne Gore je kredibilan partner u razli¢itim medunarodnim
inicijativama;

Univerzitet Crne Gore Skoluje kadar za potrebe crnogorske privrede;
Univerzitet Crne Gore nudi znanje koje je primjenjivo u praksi;

Model 3+2+3 omogucava uskladivanje sa regionalnim i evropskim potre-
bama trZista rada;

Regulisane profesije organizovane su u skladu sa evropskim direktivama,
da bi stecene diplome bile prepoznate van granica Crne Gore.

[25
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9. Komunikacija u kriznim situacijama

Ni jedna organizacija, pa tako ni UCG, nije imuna na krizu. , Kriza (nepredvi-
deni dogadaj) uzrokuje realnu, zamisljenu ili potencijalnu ugrozenost ljud-
skog Zivota, zdravlja ili sigurnosti i opasna je za okolinu, finansijsko stanje ili
za dobar glas organizacije. Kriza predstavlja okolnosti u kojima su ugroZeni si-
gurnost, Zivot ili Cak opstanak pojedinca ili organizacije, moze da ugrozi ugled
lidera ili organizacije. Kriza je dogadaj koji se pojavljuje iznenada, ¢esto neo-
Cekivano, i zahtijeva brzu reakciju, ometa rutinu i stvara nesigurnost i stres.”

Krizne situacije za UCG mogu biti npr. veée ozljede ili smrtni slucajevi za-
poslenih i studenata, prirodne nepogode: zemljotresi, poplave, pozari i sl.,
ekspolozije, ekoloski incidenti, Strajk zaposlenih, bojkot nastave studenata,
nepravilne odluke uprave, koruptivne radnje i sl.

Svaka organizacija treba da ima plan upravljanja u kriznim situacijama, Ciji
sastavni dio Cini i plan upravljanja komunikacijama u kriznim situacijama.

Plan krizne komunikacije treba da bude koncizan, sadrzajan, informativan i
prilagodljiv, kako bi se mogao uspjesno upotrebljavati u bilo kojoj krizi. Kako
bi obim i posljedice krize bili sto manji, mora se strateski, preventivno plani-
rati prije pojave krize, u trenutku nastanka krize moraju se preduzeti komu-
nikacijske aktivnosti u smislu definisanja ciljnih javnosti, ciljeva, poruka, alata
(i to u prva dva sata), ali se i nakon krize mora sprovesti niz aktivnosti zbog
analiza komuniciranja.

Imajudi u vidu vaznost javne funkcije i specificnost organizacije UCG (u smi-
slu dislociranosti €lanica, broja zaposlenih i broja studenata), neophodno je
pristupiti izradi strateSkog plana kriznog upravljanja na UCG, u okviru kojeg
bi se izradio i strateski plan kriznog komuniciranja.

1 B. Novak, Krizno komuniciranje i upravljanje opasnostima - Priruénik za krizne odnose s

javoscu, BINOZA PRESS, Zagreb, 2001.



Strategija komunikacije i akcioni plan Univerziteta Crne Gore

10. Klju¢ne aktivnosti

KA1. Klju¢na aktivnost: Dalji razvoj informacionog sistema radi poboljSanja
interne i eksterne komunikacije

Integracija internet prezentacija univerzitetskih jedinica u jedinstveni
web portal Univerziteta Crne Gore;

Postepeno stavljanje van funkcije pojedinacnih portala univerzitetskih je-
dinica, istrazivackih grupa, projekata itd;

Kroz integrisani web portal razvijamo svijest o pripadnosti Univerzitetu,
ali i o dostupnosti informacija unutrasnjoj i spoljnoj javnosti.

Centralni informaticki sistem (CIS) Univerziteta Crne Gore dobra je baza za
razvoj ili integraciju slijedecih oblasti i vidova komunikacije:

dalja integracija poslovnih procesa;

unapredivanje unutrasnje komunikacije i protoka dokumenata;
unapredenje komunikacije sa eksternim javnostima: opsta - mediji, stra-
ne akademske javnosti itd. i bududi studenti, studenti, alumni;

interne javnosti (akademsko i administrativno osoblje);

informaticka podrska novim poslovnim procesima, koji bi u perspektivi
bili potrebni (marketing, drustveno odgovorno poslovanje i sl.).

A) EKSTERNE JAVNOSTI

Dalje unapredenje web portala i integracija sa drustvenim mrezama;
Studentski pristup;
¢ Elektronski pristup web portalu sa licnim profilom (pristup studijskom
programu, informaciji o ispitima, obavjeStenjima, nastavnim materi-
jalima);
¢ Unapredenje onlajn studentskog servisa putem drustvenih mreza.
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B) KONSTANTNO UNAPREDENIJE PRISTUPA INTERNE JAVNOSTI
e Menadzerski pristup;
e Rektorat;
e Dekani;
¢ Direktori, rukovodioci org. jedinica, itd.
e Akademski pristup;
¢ Na nivou fakulteta i studijskog programa;
¢ Na liénom nivou za nastavni personal (profesori, asistenti).
e Servisni pristup;
¢ Interaktivni info pointi, digital kiosk i sli¢no.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
$1,52,S3 T1iT2 C1,C2.2,C3,C4 A5 01.1i01.4

KA1.1 Kljuéna podaktivnost: web i komunikacija putem drustvenih mreza

UCG je pristupio unapredenju postojeceg web sajta www.ucg.ac.me koji ¢e
ponuditi dodatne funkcionalnosti i servise za ciljne grupe, a sve u zarad inte-
grisane komunikacije svih univerzitetskih jedinica i korisnika.

U komunikacionom smislu, inovirani sajt, tj. web portal Univerziteta podrza-
¢e jedinstvenu uredivacku politiku u okviru jedinstvene vizuelne forme, krov-
ne uredivacke politike i uz postovanje minimalnih funkcionalnih i komunika-
cijskih standarda. Uredivacki koncept je distribuiran po modelu uloga, koji
slijedi organizacionu i hijerarhijsku strukturu Univerziteta. Nastavnik i sarad-
nik moZe da objavljuje sadrzaje na licnoj biografskoj stranici, kao i na strani-
cama svih predmeta na kojima je angazovan. Rukovodioci studijskih progra-
ma, projekata, centara, prodekani, dekani objavljuju sadrZaje na relevantnim
stranicama iz svog djelokruga. Ova struktura se primjenjuje i na Rektorat i sva
ostala tijela i organe Univerziteta. Univerzitet ¢e propisati posebne smjernice
o sadrzaju, strukturi i stilu objava.
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KA2. Klju¢na aktivnost: Jacanje brenda UCG i dopuna brending standarda

Univerzitet Crne Gore je u reformskom procesu inovirao logotip i vizuelni
identitet, ali su u primjeni, zbog stihijskog razvoja Univerziteta u prethodnom
periodu, u primjeni ostali vizuali koji nijesu uskladeni sa novim brendingom.

Zbog toga je potrebno sprovesti sljedece:

A. Dopuniti Knjigu grafickih standarda pravilima koja se odnose na korpora-
tivno brendiranje univerzitetskih i organizacionih jedinica UCG i to:

a. Ukinuti ili prilagoditi postojece logotipe i ostale elemente vizuelnog
identiteta fakultetskih i organizacionih jedinica novom vizuelnom
identitetu Univerziteta Crne Gore;

b. Definisati pravila o njihovom brendiranju, na nacin koji garantuje ned-
vosmisleno vizuelno prepoznavanje svih jedinica (odnosno njihovih
logotipa) kao sastavnih djelova Univerziteta Crne Gore (odnosno UCG
brenda);

c. Definisati pravila isticanja (apliciranja) logotipa Univerziteta Crne Gore
i logotipa univerzitetskih jedinica (na memorandumima, dokumenti-
ma, elektronskim dokumentima, web prezentacijama, u eksterijeru i
enterijeru itd).

B. Uzeti u obzir moguénost definisanja slogana, odnosno motoa UCG.

C. Dizajnirati razli¢ite forme promo materijala koji bi, osim u promotivne
svrhe, sluZili i za ja¢anje brenda Univerziteta Crne Gore i osjecaja pripad-
nosti Univerzitetu kod studenata i internih ciljnih grupa. Fakulteti bi mogli
imati svoje verzije promo materijala, sa sopstvenim logotipom usklade-
nim po standardima sa jedinstvenim brendom Univerziteta Crne Gore.

Strateski pravac  Ciljne grupe Kanali Alati Cilj

§1,S82.1,82.1.1, T1,T2 C1,C2,C3, A2,A4,A5 0O1.1,01.3i
S3.1 c4 01.4
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KA3. Kljucna aktivnost: Ceremonije i redovni (kurikularni) i ad hoc dogadaji

Univerzitet Crne Gore i univerzitetske jedinice organizuju raznovrsne doga-
daje, u skladu sa ustaljenim kalendarom dogadaja, ali i po potrebi, u skladu
sa potrebama internih i eksternih javnosti. Tradicionalno se na nivou Univer-
ziteta obiljezavaju Dani studenata (april i novembar), Dan UCG (promocija
doktora nauka, dodjele plaketa najboljim studentima, promocija emeritusa),
Dan nauke, Univerzitetski forumi, Sve€ana sjednica Senata UCG itd. Univer-
zitetske jedinice organizuju dogadaje povodom prijema nove generacije stu-
denata, obiljeZzavanja Dana fakulteta i sl.

Univerzitet Crne Gore i njegove jedinice organizuju i povremene (ad hoc)
dogadaje koji podrazumijevaju:

1. Promocije knjiga i naucnih radova;

2. Naucne konferencije;

3. Simpozijume, savjetovanja i kongrese;

4. Forume itribine;

5. Master classes (medunarodni, relevantni predavaci);

6. Ceremonije dodjele diploma osnovnih i master studija.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alat Cilj
$1,S83.1,S3.2 T1,T2,T3,T4 C4,aliC1, Al,A2,A5 O01.1,01.2,

iT5 C2iC3 013014

KA3.1 Klju¢na podaktivnost: Kampanja za upis (mart - jun)

Univerzitet Crne Gore tradicionalno organizuje kampanje za upis nove gene-
racije studenata. Ova aktivhost mozZe da se realizuje na sljedece nacine:
¢ Kampanja na zvani¢nim profilima Univerziteta na drustvenim mrezama i
drugim onlajn kanalima oglasavanja;
¢ Kampanja bazirana na ‘testimonials’, odnosno iskustvenim izjavama stu-
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denata, ali i ljudi koji su prepoznati u drustvu, a zavrsili su neki od fakulte-
ta Univerziteta Crne Gore;

¢ Promotivni Stampani materijali za distribuciju srednjim Skolama, na mje-
stima okupljanja srednjoskolaca, sajmovima obrazovanja;

e Digitalizovana verzija promotivnog materijala koja bi bila distribuirana
putem web portala Univerziteta Crne Gore i profila na drustvenim mre-
Zama (po mogucnosti dvojezi¢na varijanta zbog stranih studenata);

e Open Door / Info dan UCG - prezentacija fakulteta zainteresovanoj jav-
nosti u srednjim Skolama i dijelom na univerzitetskim jedinicama. Zain-
teresovanima se predstavljaju studijski programi, ishodi ucenja, oprema
i prostorije, ali i akademski i poslovni uspjesi sadasnjih i bivsih studena-
ta. Fakulteti prilagodavaju prezentacije vlastitim specifi¢cnostima i ciljnim
grupama (razli¢ite pristupe potencijalnim studentima imaju npr. tehnicki
i umjetnicki fakulteti). Ovakve inicijative mogu se realizovati u dvije faze:
prva (u Skolama) tokom marta i aprila, a druga (na UCG) pocetkom maja.

Strateski pravac  Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
S1,S3 T1.1,T1.4 Clica A2,A4,A5 014

KA4. Klju€na aktivnost: Promocija meritokratskih vrijednosti kod T1. Studenti

Radi se o nizu mogucih aktvnosti u domenu valorizacije meritokratskih principa,

sa ciljem njihovog uvodenja i konsolidacije u okviru akademske kulture na UCG:

A. Unapredenje sistema isticanja akademskih rezultata kroz nagradivanje i/
ili promovisanje putem internih i eksternih kanala komunikacije (web site
UCG, drustvene mreze, mediji);

B. Uspostavljanje aktuelnog “Ranking walla” koji se formira na bazi auto-
matskih uvida u bazu podataka ocjena i rezultata;

C. Uspostavljanje sistema isticanja rezultata (poput “Hall of Fame”) sa definisa-
nim kriterijumima za ukljucivanje (fokus je na postignuca studenata, a ne na
licnosti, tipa isticanje medalja, pehara, nagradaii slicno u holovima fakulteta).
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Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
$1,S52,S2.1, Til(isvepod- C5,aliiC3iCl1 A2,A5 01.1,01.2,
$2.1.1,S2.2, grupe) 01.3,01.4,
$3.1,S53.2,53.3 01.5

KAS. Kljucna aktivnost: Promocija meritokratskih vrijednosti kod T2. Zaposleni

Radi se o posebno vaznoj aktivnosti u domenu redefinicije poslovne i aka-
demske kulture na Univerzitetu Crne Gore, kroz definisanje procesa koji dovo-
de do uvida, odnosno promovisanja rezultata po meritokratskim principima.

Uspostavljanjem godiSnjaka, u Stampanom i elektronskom obliku, u kojem
bi bili predstavljeni uspjesi i rezultati akademske zajednice Univerziteta Crne
Gore, doprinijelo bi se znacajno promociji meritokratskih vrijednosti.

Na inoviranom web portalu Univerziteta, posebna stranica moZe se posvetiti
predstavljanju i promociji najboljih naucnika i istrazivaca, odnosno rezultata
njihovog naucno-istraZivackog, kao i umjetnicko-istraZivackog rada.

Ovakav vid predstavljanja i promocije je ujedno i izuzetno efikasna poluga za
promjenu poslovne i akademske kulture.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali  Alati Cilj
$2,52.1,S2.2 T2 (i sve podgrupe) C3iC5 A2,A3 01.1,01.5

KA6. Kljucna aktivnost: Promocija naucno-istrazivackih i umjetnicko-istra-
zivackih centara UCG

UCG je prepoznao mogucnost koris¢enja sopstvenih resursa (laboratorije,
oprema, znanje) za ponudu trZiSno orijentisanih usluga (edukacija, obuka i
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konsalting). Na svim fakultetima osnovani su naucno-istraZzivacki, odnosno
umjetnicko-istrazivacki centri, a zna¢ajne moguénosti na ovom planu ima i
Univerzitetski kulturno-sportski centar.

Komuniciranje o aktivnostima i rezultatima rada fakultetskih centara postav-
lja se kao vaina aktivnost, jer znacajno doprinosi kvalitetu percepcije cjelo-
kupnog brenda UCG.

Komuniciranje ka javnostima bilo bi realizovano kroz sljedece kanale:
e putem brosura, lifleta i drugih vidova promo materijala;
¢ kroz posebne ¢lanke, prikaze i tematske tekstove na sajtu UCG i stranica-
ma fakulteta;
¢ saopSstenja za javnost i PR tekstove u medijima;
e intervjue sa rukovodiocima centara;
¢ objave na drustvenim mrezama;
¢ konferencije za medije, predavanja, univerzitetske forume;
e prezentacije istraZivanja;
e godiSnjake.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
$1,52.1,53.1 T4(aliiT1iT2) C1,C3iC4 Al,A2,A5 01.6(aliiO1.5)

KA7. Klju¢na aktivnost: Promocija mobilnosti

Internacionalizacija jedan je od klju¢nih prioriteta razvoja UCG, pa se konti-
nuirana kampanja medu akademskim i administrativnim osobljem i studen-
tima o mogucnostima i koristima od medunarodne razmjene namece kao
objektivna potreba.

Vaznu ulogu u sprovodenju kampanje trebalo bi da ima Kancelarija za medu-
narodnu saradnju uz podrsku Karijernog i Komunikacijskog i PR centra. Kam-
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panja bi obuhvatila sve postojece kanale komunikacije:
e direct mailing kroz akademsku mrezu CIS-a;
e objave na sajtu UCG, stranicama fakulteta i drustvenim mrezama;
¢ konsultativne sastanke, radionice i druzenja na fakultetima sa zaintereso-
vanim nastavnicima, administrativnim osobljem i studentima;
¢ info dane na fakultetima, u Univerzitetskom sportsko-kulturnom centru
i u Rektoratu;
e razli¢ite tekstualne promo materijale;
o direktne, telefonske i konsultacije putem drustvenih mreza;
medijske nastupe i objave.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
S1,S2 T2 Ci1,C3 A2, A3 01.2

KA8. Klju¢na aktivnost: Formiranje alumni kluba

Formiranjem alumni organizacije Univerzitet Crne Gore istice potrebu za ve-
¢om razmjenom znanja i iskustava izmedu sadasnjih i bivSih studenata. Po-
vezanost razli¢itih generacija pruza viSestruku korist za obje strane, aktuelni
studenti imaju mogucnost da steknu nova znanja i savjete iz razlic¢itih kompa-
nija u kojim su zaposleni bivsi studenti Univerziteta Crne Gore, dok sa druge
strane alumni ¢lanovi imaju priliku da ¢uju svjeZe ideje i inovacije koji im
pruzaju aktuelni studenti. Alumni organizacija Univerziteta Crne Gore svoju
djelatnost ostvarivaée kroz sljedece aktivnosti:

a) ldentifikacija;
b) Inicijativa;

c) Involviranje;
d) Informisanje;
e) Investiranje.
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Preko alumni organizacije istice se ambicija za postizanje sljedecih rezultata:

a) Programiran i dugoro¢no odrZiv trend upisa studijskih programa Univer-
ziteta Crne Gore;

b) Jasno usmjerene karijerne orijentacije studentske populacije Univerzite-
ta Crne Gore;

c) Socijalne mreZe podrske razvojnim planovima Univerziteta Crne Gore;

d) Inkorporiran biznis sektor u odredene segmente visokog obrazovanja UCG-a;

e) Uspostavljen model doniranja uspjesnih studentskih, naucnih i projek-
tnih aktivnosti.

Preporucuje se viSefazni proces koji bi u prvoj fazi iSao na koriséenje drustve-
nih mreza poput Facebooka i Twittera. Osnivanjem zvanicne stranice udruze-
nja Alumni Univerziteta Crne Gore, moglo bi se na jednostavan nacin raditi
na prikupljanju zajednice. U drugoj fazi je potrebno predvidjeti okupljanja
Alumni zajednice, drustveno odgovorne inicijative ili slicne procese kojima se
zajednica “animira” i dodatno vezuje za UCG

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
$1,S2,S3 T1.3 C1.1,C1.3,C3,C4,C5 Svi 01.1-01.7

KA9. Klju¢na aktivnost: Promovisanje saradnje sa biznis sektorom

Osim prosirivanja nastavne baze u preduzecéima i institucijama Univerzitet,
kroz aktivnosti Karijernog centra, podrzava i ohrabruje inovativno preduzet-
niStvo i samozaposljavanje studenata, i saraduje sa drzavnim institucijama,
udruZenjima poslodavaca i opstinskim biznis centrima na stvaranju uslova da
takva praksa zazivi. Dalja promocija saradnje sa biznis sektorom mogla bi da
ukljudi sljedece aktivnosti:

e Business Cafe — sastanci pripadnika akademske i biznis zajednice. Osim
druZenja i razmjene iskustava, susreti bi podrazumijevali tematske diskusi-

[35
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je, gostovanja i prezentacije, upoznavanje i eventualno uspostavljanje sa-
radnje. Ova aktivnost bi se promovisala kroz redovne kanale komunikacije.

¢ Sandbox inkubatori — inicijative u kojima je moguce testirati i razvijati
nove proizvode kroz saradnju sa nau¢nim institucijama. Sandbox omogu-
¢ava akademskoj zajednici da istraZuje i razvija nova rjeSenja kroz sarad-
nju sa privatnim business inicijativama, dok se poslovnoj zajednici omo-
gucava da razvija nove proizvode bez ili sa minimalnim trziSnim rizikom.

¢ Kancelarija za inovaciono-edukativne usluge — pruza neophodne usluge/

obuke i/ili transfer znanja studentima kako bi komercijalizovali sopstvene
biznis ideje. U pocetnoj fazi aktivnosti bi se sprovodile kroz:

¢ Savjetovanje “korisnika” unutar centra;

¢ Afirmisanje kreativnih diskusija i razmjenu ideja;

¢ Konsultacije “1 na 17;

¢ Konsultacije opsteg karaktera — za sve uéesnike;

e Pomo¢ u razradi ideja;

¢ Pomo¢ u metodoloskom oblikovanju komercijalizacije ideja.

Kancelarija bi u perspektivi prerasla u ICT HUB centar i bila stjeciSte predu-
zetnickih ideja i inovacionih poduhvata, uz moguénost da preraste u savre-
meni i funkcionalan COWORKING SPACE.

Osnivanjem Kancelarije za inovaciono-edukativne usluge stvaraju se uslovi za
kreiranje studentskih inkubator centara u periodu od dvije godine. U njima
se stvara ambijent za kontinuirani konsalting i rad na konkretnim poslovima:
dobijanje fondova, razvoj i registracija kompanija, marketing usluga i proizvo-
da, unapredenje ljudskih resursa i sl. Studentski inkubator centar podrazu-
mijeva ambijent gdje se susrije¢u obrazovanje, istrazivanje i ekonomija. Stu-
denti iz studentskih klupa prelaze u coworking space, a njihov rad mentorisu
profesori i saradnici iz oblasti iz kojih se razvija inovativna inicijativa.
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e Programi staZiranja — podrazumijevaju unapredenje saradnje sa kompa-
nijama, koje studentima zavrsnih godina, magistarskih i doktorskih stu-
dija otvaraju moguénost staZiranja. Rije¢ je o preduzeé¢ima koja rade u
domenima naprednih tehnologija ili nauke, ali i u svim drugim sferama
privrede. Ovaj program moZe podrazumijevati i obavljanje pripravni¢kog
staza u kompanijama nakon osnovnih studija.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
S1,S3.1,S3.3 T1.1,71.2,T2.1, C1,C3iC4 A2 A4 01.6 (01.4
T4. (sve) alii 01.5)

KA9.1 Klju¢na podaktivnost: Business Open Door UCG

Radi se o periodi¢noj manifestaciji na kojoj se predstavnicima biznisa, kao i
HR, Recruitment i Head Hunting kompanijama prezentira UCG kroz:

1. Prezentaciju najboljih studenata;

2. Prezentaciju moguénosti saradnje;

3. Prezentaciju uspjesnih biznis pri¢a istaknutih pojedinaca.

Istovremeno se omogucava kompanijama da naprave prezentaciju sebe kao
poslodavca i da na taj nacin privuku najbolje studente. Idealna forma je neki
oblik sajma sa Standovima u prostorijama UCG, kao i prostorom za diskusije
i prezentacije.

Strateski pravac Ciljne grupe  Kanali Alati Cilj
S1, S3 (sve) T1iT4 clica A2 01.6 (ali i 01.5)
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KA10. Klju¢na inicijativa: CjeloZivotno ucenje

Univerzitet Crne Gore Ce se ukljuciti u proces cjeloZivotnog ucenja, koji pred-
stavlja i jedan od trendova u prostoru evropskog obrazovanja. Dok se ne
formira Centar za cjelozZivotno obrazovanje, a imajuci u vidu da je jedan od
osnovnih ciljeva cjeloZivotnog uéenja i motivisanje preduzetnika da omoguci
svojim zaposlenima da se stalno usavrsavaju, Univerzitet Crne Gore ¢ée po-
nuditi preduze¢ima svoje kurseve/treninge. Programi mogu biti podijeljeni
na profesionalne koji se odnose na profesiju i programe namijenjene Siroj
javnosti (bez obzira na profesiju).

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
S1 T3,T4,T1.3 C(C1,C2,C3,C4 A1l-A5 01.5, 01.6

KA11. Kljuéna aktivnost: Drustveno odgovorne aktivnosti

Drustveno odgovorne aktivnosti vazne su za unapredenje imidza i dobrih veza
Univerziteta Crne Gore sa zajednicom. UCG bi trebalo da se ukljucuje ili da
pokrene akcije drustveno odgovornih aktivnosti u koje bi bili uklju¢eni nastav-
nici i studenti, ali i neakademsko i administrativno osoblje i bude inicijator i
promoter volonterizma na svim poljima. Takve aktivnosti mogu da ukljucuju:
e akcije/kampanju dobrovoljnog davalastva krvi;
e formiranje kluba volontera i dobrovoljnih davalaca krvi;
e organizovanje umjetnickih (predstave, izlozbe, koncerti) i sportskih dogada-
ja u kojima ucestvuju studenti, od kojih bi prihod iSao u dobrotvorne svrhe;
e prikupljanje papirnog otpada sa svih univerzitetskih jedinica i njegova
prodaja. Prihod bi iSao u dobrotvorne svrhe ili za ozelenjavanje povrsina.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
S1,S2,S3 T1,12 C1,C2.2,C3,C4 A1,A5 O01.1,014
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KA12. Klju¢na aktivnost: Univerzitetski sportsko-kulturni centar

Univerzitetsko sportsko-kulturni centar jedinstvena je cjelina u okviru Uni-
verziteta Crne Gore koja pruza dobre uslove za promociju sportskih, umjet-
nickih, ali i drustveno-orijentisanih aktivnosti Univerziteta.

1. Sportske aktivnosti: Na nivou Univerziteta Crne Gore organizuju se stu-
dentske lige u ekipnim sportovima, koje za cilj imaju unapredenje stu-
dentskog sporta i promociju zdravih stilova zZivota. Kako medu studen-
tima postoji znacajan broj profesionalnih sportista, kao i onih koji bi to
mogli da postanu, u narednom periodu treba razmisljati i o formiranju
tima Univerziteta Crne Gore, koji bi pod tim imenom nastupao i na me-
dunarodnim takmicenjima. Takode, timovi koji bi bili selektovani na svim
organizacionim jedinicama i koji bi imali struénu podrsku Fakulteta za
sport i fizicko vaspitanje, mogli bi da nastupaju i u ligama pod okriljem
nacionalnih sportskih saveza. Pod pokroviteljstvom UCG mogli bi nastu-
pati i talentovani sportisti/studenti u individualnim sportovima. Snazan
doprinos izgradnji osjecéaja pripadnosti UCG zajednici dalo bi i osnivanje
univerzitetskih klubova koji bi se pripremali za u€es¢e na Univerzijadama.

2. Umijetnicke aktivnosti: U saradnji sa umjetnickim fakultetima, Univerzi-
tetski sportsko- kulturni centar trebalo bi da postane generator kulturnih
i umjetnickih dogadaja - koncerti, performansi, izlozbe, predstave itd. -
kao nova produkcija ili iz okvira zavrsnih ispita studenata fakulteta umjet-
nosti. Ova institucija je svojevrsni resurs i kreativni poligon za nove zajed-
ni¢ke inicijative udruZivanja van nastave na Univerzitetu Crne Gore, kao
Sto su univerzitetski hor, mjesoviti orkestri i sliéni multikulturalni projekti.

3. Drustveno-orijentisane aktivnosti: U saradniji sa fakultetima na kojima se
izu€avaju drustveno-humanisticke nauke, USKC mogao bi da organizuje
razne vrste okruglih stolova, konferencija, foruma, tribina, debata o razli-
¢itim drustveno-ekonomskim, socijalnim i politickim temama.

[39
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O aktivostima USKC-a komuniciralo bi se kroz interne i eksterne kanale ko-

munikacije.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali  Alati Cilj
$1,52.1.1,S83.1, T1,T2,T3iT5 Svi Al, A2, A5 01.1,01.2,
S3.3 (i sve njihove 013014

podgrupe)

KA13. Kljuéna aktivnost: Odnosi s medijima, kao kanalom komunikacije/
multiplikatorom, domacim i medunarodnim

Mediji u Crnoj Gori su jedan od najuticajnijih kreatora misljenja i stavova
javnosti i jedan od najznacajnijih kanala putem kojih se predstavlja rad i ak-
tivnosti UCG ciljnim javnostima i zainteresovanim subjektima, u zemlji i ino-
stranstvu.

U saradnji sa medijima akcenat treba da bude na strateSkim, proaktivnim
odnosima koje inicira UCG, koji ¢ée biti nadogradnja na reaktivne odnose koji
se temelje na novinarskoj inicijativi.

U Crnoj Gori najuticajniji mediji su TV stanice, Stampani mediji i pojedini
internet mediji. Pored fokusa na medije sa nacionalnom pokrivenoséu, ne
smije biti zanemarena uloga lokalnih medija, ali takode ni medunarodnih
medija, imajuci u vidu da je jedno od strateskih opredjeljenja UCG interna-
cionalizacija.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
S3 15 Cc2.2 Al1,A2,A3iA5 O1.3
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KA14. Klju¢na aktivnost: Odnosi s medijima kao ciljnom javnoscu

Da bi mediji mogli kvalitetno, objektivno i relevantno izvjestavati, treba sa
njima graditi partnerske odnose, tretirati ih kao ciljnu grupu, bitnog multipli-
katora koji informiSe i u znacajnoj mjeri kreira misljenje javnosti. PrenosSenja
Zeljene poruke javnosti putem medija moZe se postiéi i edukacijom medija o
oblasti/temi o kojoj Zelimo da izvjestavaju.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
S3 T5 C4.4,C4.6 AliA2 01.3

KA15. Klju¢na aktivnost: lzrada seta Viber stikera

Izrada seta Viber stikera za komunikaciju sa/medu studentima. Mali proce-
nat mladih ljudi informacije pronalazi na TV-u, u dnevnim novinama ili na
portalima. NajviSe vremena provode na drustvenim mrezama, praktikujudi
besplatnu komunikaciju.

Strateski pravac Ciljne grupe Kanali Alati Cilj
S3,S52.1 T1 C3.2,C3.3 A5 014
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11. Monitoring i evaluacija

Univerzitet Crne Gore ima razvijene mehanizme pracenja i kontrole kvaliteta
kroz rad viSe tijela, od kojih kljuénu ulogu ima Centar za studije i kontrolu
kvaliteta, kao centralna jedinica zaduZena za ovu oblast. Sistem pociva na uo-
bi¢ajenim postupcima interne i eksterne evaluacije, kojima se moze mjeriti i
ucinak i kvalitet informisanja ciljanih javnosti.

Monitoring sprovodenja i kontrole kvaliteta aktivnosti propisanih Strategi-
jom komunikacija i prate¢im Akcionim planom hijerarhijski je postavljen,
odnosno tako da svaka aktivnost ima svog nosioca (npr. centri ili fakulteti) i
kontrolora (npr. Centar za doktorske studije, Nauc¢ni odbor, Karijerni centar,
Komunikacijski i PR centar), dok centralni nadzor obavlja Centar za studije
i kontrolu kvaliteta. Univerzitet dva puta godisnje (u zimskom i u ljetnjem
semestru) organizuje anketiranje studenata, kojim se mjeri njiihovo zado-
voljstvo studijama, dok se kroz rad Centra za doktorske studije i Odbora za
magistarske studije mjere, kontrolisu i unapreduju rezultati njihovog na-
ucno-istrazivackog rada na visSim nivoima studija. Nau¢ni odbor kroz svoju
djelatnost prati rad naucno-istrazivacke i umjetnicko-istrazivacke zajedni-
ce, podsticuéi ne samo naucni, umjetnicki i istrazivacki rad, nego i komu-
nicirajuci informacije koje su relevantne za njihovo bolje pozicioniranje na
unutrasnjem i u vanjskom nau¢nom prostoru.

Posebno mjesto u praéenju i analizi uCinka strategije komunikacija trebalo
bi da ima monitoring medija, odnosno objava o Univerzitetu Crne Gore u
Stampanim, elektronskim i onlajn medijima. Analizom bi trebalo obuhvatiti i
ucinak na drustvenim mrezama, ako se ima u vidu da ih mladi najviSe koriste
za informisanje i razmjenu misljenja. Analizu medijskog sadrZaja bi trebalo
raditi na polugodisnjem nivou, kako bi se pratio ucinak Strategije i nalazi ko-
ristili kao smjernica za djelovanje i izradu kratkorocnih strategija.
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Univerzitet Crne Gore moze, ukoliko naucno-istraZivacki centri na drustve-
nim i humanisti¢kim fakultetima budu sprovodili istrazivanja javnog mnjenja,
kao njihov dio organizovati i istraZivanje kojim bi se mjerio ucinak Strategije
komunikacija UCG.

12. Zakljucak

Strategija komunikacija Univerziteta Crne Gore sadrzi okvir za komunikaciju
sa internom i eksternom javnos$c¢u o aktivhostima Univerziteta na unapre-
denju korporativne kulture, snazenju brenda i percepcije o Univerzitetu kao
integrisane ustanove, koja je kroz obrazovni, nauc¢no-istrazivacki i umjetnic-
ko-istrazivacki rad i javni angazman generator razvoja crnogorskog drustva.

Uspjesna realizacija Strategije omogudice da javnosti Univerziteta Crne Gora
lakSe razumiju izazove sa kojima se ova visokoskolska ustanova suocava, da
se podigne nivo javne svijesti o kvalitetu i benefitima studiranja na Univerzi-
tetu Crne Gore, ali i 0 znacdaju povezivanja s privredom i transferu znanja, in-
ternacionalizaciji i mobilnosti studenta, nastavnog i neakademskog osoblja.

Strategija je razradena akcionim planom, koji osim pregleda aktivnosti, sadrzi
i njihove nosioce, kao i tijela koja su zaduzena za monitoring.

Univerzitet Crne Gore ée u saradniji sa univerzitetskim jedinicama i centrima,
i drugim partnerima, raditi na sprovodenju Strategije komunikacije, i blago-
vremeno je, kroz razradene sisteme evaluacije, revidirati i dopunjavati, uklju-
¢ivanjem novih komunikacionih metoda i odgovarajucih subjekata.
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KA1. Dalji razvoj informacionog siste-
ma radi poboljsanja interne i eksterne
komunikacije

April — Decembar
2017.

CIs

KA1.1. Web i komunikacija putem
drustvenih mreza

Redovna aktivnost

Fakulteti, centri, istrazivacke grupe,
rukovodioci projekata, PR centar

KA2. Jacanje brenda UCG i dopuna
brending standarda

Redovna aktivnost

CIS, fakulteti, PR Centar

KA3. Ceremonije i redovni (kurikular-
ni) i ad hoc dogadaji

Redovna aktivnost

Fakulteti, centri, PR Centar

KA3.1: Kampanja za upis

Period Mart —Jun

Fakulteti, PR Centar

A4. Promocija meritokratskih vrijed-
nosti kod studenata

Redovna aktivnost

Fakulteti, Karijerni centar, PR Centar

KA5. Promocija meritokratskih vrijed-
nosti kod zaposlenih

Redovna aktivnost

Fakulteti, centri, Naucni odbor,
Odbor za magistarske studije, Cen-
tar za doktorske studije, PR Centar

KA6. Promocija naucno-istraZivackih i
umjetnicko-istraZivackih centara UCG

Redovna aktivnost

Fakulteti, centri, Karijerni centar, PR
Centar

KA7. Promocija mobilnosti

Redovna aktivnost

Kancelarija za medunarodnu sarad-
nju, fakulteti, PR Centar

KA8. Formiranje alumni kluba

April — Decembar

Karijerni centar, fakulteti, PR Centar

KA9. Promovisanje saradnje sa biznis
sektorom

Redovna aktivnost

Karijerni centar, fakulteti, centri, PR
Centar

KA9.1: Business Open Door UCG

4 puta (jednom u
toku semestra)

Karijerni centar, fakulteti, PR Centar

KA10. Cjelozivotno ucenje

Redovna aktivnost

Karijerni centar, fakulteti, PR Centar

KA11. Drustveno odgovorne aktivnosti

Redovna aktivnost

Fakulteti, centri, PR centar

KA12. Univerzitetski sportsko-kulturni
centar

Redovna aktivnost

USKC, fakulteti, Karijerni centar, PR
centar

KA13. Odnosi s medijima, kao kana-

lom komunikacije / multiplikatorom, | Redovna aktivnost |PR Centar
domacéim i medunarodnim
KA14. Odnosi s medijima kao ciljnom Redovna aktivnost | PR Centar

javnoscu

KA15. Izrada seta Viber stikera

U drugoj godini prim-

jene strategije

CIS, PR Centar
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